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도입

운영 기술 (OT)자산이 더욱 지능화됨에 따라 다양한 장소와 형

태의 플랜트에서 대량의 데이터가 생성됩니다. 그러나 플랜

트 소유주들은 그러한 데이터를 효과적으로 사용하기 위해 애쓰고 

있습니다. 본 글에서는 플랜트 건전성 관리 서비스(plant healthcare 

service, PHS)의 개요를 살펴봅니다. PHS는 다양한 OT 자산에서 데

이터를 수집하여 디지털 전환(DX) 플랫폼의 한 유형인 Managed 

Service Suite(MSS)에서 가공하고, 고객의 문제를 해결합니다. PHS는 

세 가지 유형의 서비스(보안용 PHS, 시스템 자산용 PHS, 현장 자산

용 PHS)를 제공합니다. Purdue 모델(1) 구조에 따라 각 서비스는 L1 ~ 

DMZ, L1 ~L3, L0 레이어에 각각 적합합니다(그림 1).

플랜트 건전성 관리 서비스를 통해 제공되는 

고객 가치

PHS는 대량의 데이터를 처리하고 의미 있는 데이터만 시각화

하여, 고객이 해당 정보에 초점을 맞춰 손쉽게 조치를 취할 수 있도록 

합니다. 이 기능은 유지 보수 효율성을 개선하고, 유지 보수 비용을 

절감하며, OT자산의 성능을 개선하고 계획되지 않은 플랜트 가동 중

단을 방지하도록 지원합니다. 표 1은 고객을 위한 PHS의 이점을 보

여줍니다.  

표 1   PHS가 고객에게 제공하는 가치

보안용 플랜트 건전성 관리 서비스

최근 몇 년 동안 일반 IT 기술을 기반으로 하는 제어 장치의 수

가 증가하고 있습니다. Yokogawa의 제어 시스템에서 휴먼 머신 인

터페이스 애플리케이션은 Microsoft Windows 등 일반 운영 체계에

서 실행됩니다. 또한 다양한 장치 및 소프트웨어가 제어 시스템의 구

성 요소로 사용됩니다. 여기에는 보안 소프트웨어(예: 바이러스 백신 

소프트웨어), 보조 소프트웨어(예: 도메인 컨트롤러 및 백업 소프트

웨어), IT 네트워크 장치(예: 네트워크 스위치 및 방화벽) 등이 포함

됩니다. 
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제품을 생산하는 동안, 플랜트에서는 다양하고 중요한 데이터가 생성됩니다. 그러나 플랜트 

소유주가 시스템의 건전성을 보장하기 위해 이 데이터를 효과적으로 사용하는 것이 쉽지 않은 경우

가 많습니다. Yokogawa의 플랜트 건전성 관리 서비스(plant healthcare service, PHS)는 이러한 문

제를 해결하는 데 도움이 됩니다. 이 서비스의 디지털 전환(digital transformation, DX) 플랫폼은 고

객의 운영 기술(OT) 자산에서 주기적으로 데이터를 수집하여, 그 데이터를 분석하고, 해당 자산의 

상태를 판단합니다. 이 결과를 바탕으로, 고객은 위험을 정확하게 평가하고, 유지 보수 계획을 최적

화하여 실행할 수 있습니다. 본 글에서는 이 서비스가 고객에게 제공하는 가치를 설명하고, 그 세 가

지 핵심 기능 및 향후 개발에 대해 살펴봅니다.
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While producing products, plants output a variety of valuable data. However, it is 
often difficult for plant owners to effectively use the data to ensure the health of the system. 
Yokogawa’s plant healthcare service helps solve this issue; its digital transformation 
(DX) platform periodically collects data from customers’ operational technology (OT) 
assets, analyzes the data, and determines the condition of the assets. Based on this output, 
customers can precisely assess risks and optimize and implement a maintenance plan. This 
paper explains the value brought by this service to customers, its three core features, and its 
future development.

INTRODUCTION

As operational technology (OT) assets become more 
intelligent, a large amount of data is generated in various 

places and forms in plants. However, many plant owners 
struggle to use such data effectively. This paper provides an 
overview of the plant healthcare service (PHS). The PHS 
collects data from various OT assets, processes them on the 
Managed Service Suite (MSS), a type of digital transformation 
(DX) platform, and addresses customers’ issues. The PHS 
offers three types of service: PHS for security, PHS for system 
assets, and PHS for field assets. According to the structure of 
the Purdue model(1), each service fits into layers of L1 to DMZ, 
L1 to L3, and L0, respectively (Figure 1).

Figure 1 Scope of PHS services according to  
the Purdue model

CUSTOMER VALUE DELIVERED BY PLANT 
HEALTHCARE SERVICE

The PHS processes a large amount of data and visualizes 
only meaningful data, enabling customers to easily take 
action focusing on the information. This feature helps improve 
maintenance efficiency, reduce maintenance costs, improve 
the performance of OT assets, and prevent unplanned plant 
shutdowns. Table 1 lists the advantages of the PHS for 
customers.

PLANT HEALTHCARE SERVICE FOR 
SECURITY

In recent years, an increasing number of control devices 
are based on general IT technology. In Yokogawa’s control 
systems, human machine interface (HMI) applications run 
on general operating systems such as Microsoft Windows. In 
addition, various devices and software are used as components 
of the control system. These include security software 
(e.g., anti-virus software), auxiliary software (e.g., domain 
controllers and backup software), and IT network devices (e.g., 
network switches and firewalls).
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Table 1 Values brought by the PHS to customers
Customer value Security System assets Field assets

Improved maintenance 
efficiency and reduced costs   

Improved performance of 
OT assets -  

Fewer unplanned plant 
shutdowns   

15 15
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그림1 Purdue 모델에 따른 PHS 서비스 범위
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이러한 장치 및 소프트웨어는 자체 구성 및 로그를 보관하고 출

력할 수 있습니다. 이러한 정보는 소프트웨어, 일상 운영 상의 하드웨

어 운영 및 보안 관련 작업 등 다양하고 유용합니다. 그러나 많은 경

우에 그 출력이 너무 상세하고 복잡하여 의미를 파악할 수 없습니다. 

일부 로그는 독립적으로 다룰 때 의미가 없는 것처럼 보이지만 이를 

다른 네트워크 장치 및 시스템에서 가져온 로그와 비교할 경우, 네트

워크를 통한 침투 및 변조와 같은 의심스러운 움직임을 탐지하는 데 

도움이 됩니다.

고객의 주된 직무는 플랜트 운영 및 유지 보수이기 때문에 제어 

시스템이 다루는 여러 장치 및 소프트웨어에서 많은 로그를 수집하

고 동향을 파악하는 데 충분한 시간이 없습니다. 보안용 PHS는 MSS

를 통해 이 정보를 수집, 분석하고 , 제어 시스템의 상태를 모니터링

하며, 필요한 경우 추가적인 조사를 시행하고, 고객과 협력하여 방어 

또는 시정 조치를 취합니다.

보고 서비스 

보안용 PHS는 MSS를 통해 고객의 시스템에서 보안 데이터를 

수집하고 이를 분석하여, 고객에게 정기 보고서를 발행합니다.

그림 2는 보고의 업무 흐름(workflow)을 보여줍니다. 고객의 시

스템(“고객”)에서 수집된 데이터는 글로벌 운영자 팀(“운영자 팀”)

으로 전송됩니다. 일부 데이터는 사내 보안 운영 센터인 Y-SOC(아

래 참조)에 의해 분석되고, 운영자 팀은 그 결과를 보고서로 편집합니

다. 해외 제휴사들은 보고서가 실제 상황을 반영하고 있는지 여부를 

확인하고, 그런 다음 보고서가 고객에게 제출됩니다. 로그 분석에서

는 수많은 장치에서 수집된 로그를 비교하고 분석하여 추세를 파악

해야 합니다.내부 보안 로그를 분석하는 Yokogawa의 Y-SOC가 이 

서비스에서 이 작업을 담당합니다. Y-SOC의 분석 시스템은 MSS 및 

Windows이벤트 로그를 통해 수집된 통신 로그를 분석합니다. 이는 

보안 분석에서 나타난 결과를 신속하게 수집할 수 있게 해주며, 시스

템에 대한 추가적인 투자를 줄여줍니다.

OT-SOC 서비스

보고 서비스를 확장하기 위해 당사는 OT 보안 운영 센터(OT 

security operation center, OT-SOC)를 설치할 계획이며, 이 센터는 

고객의 시스템을 24시간 연중무휴로 모니터링하고 보안 문제 발생 

시 이를 보고하고 시정합니다. 워크플로우는 보고 서비스와 유사하지

만, 보고 서비스에서 얻은 지식을 기반으로 일부 혁신 기술을 추가할 

것입니다. 예를 들어, 분석 로직을 자동화하여 보안 사고를 신속하게 

감지하고 대응합니다.

시스템 자산용 플랜트 건전성 관리 서비스

휴먼 인터페이스 스테이션(human interface station, HIS)과 현

장 제어 스테이션(field control station, FCS)은 분산 제어 시스템

(distributed control system, DCS)의 구성 요소입니다. 그 상태 정보

는 CPU 및 메모리 사용률, 플랜트의 이더넷 네트워크에 대한 로드 

및 이벤트 로그와 같은 플랜트 자산의 건전성 상태를 보여 줍니다. 전

통적인 고장 대응 기반 유지 보수 작업에서 예방적 유지 보수로 성공

적인 전환을 위해서는 이러한 정보를 모니터링하고 이상 징후를 신

속하게 감지하는 것이 필수적입니다. MSS는 이 상태 정보를 수집하

여 대시보드에 표시하고 통합된 방식으로 관리합니다. 시스템 자산용 

PHS는 데이터를 사용하여 이메일 및 보고 서비스를 통해 경보 통지 

서비스 제공합니다. 그림 3은 이 서비스의 개요를 보여줍니다. 모니

터링 대상 변수가 미리 설정된 임계값을 벗어나면 이메일 통지 서비

스가 등록된 고객에게 이메일을 보냅니다. 고객이 대시보드를 확인할 

수 없는 경우에도 이 서비스를 통해 이상 징후를 즉시 인식할 수 있게 

됩니다. 아울러, 이 정보는 관리 서비스팀과 공유되는데, 이 팀은 고

객과 협력하여 필요한 조치를 결정합니다. 관리 서비스에 대해서는 

본 특별 호의 다른 글에 설명되어 있습니다.

보고 서비스에서 Yokogawa의 서비스 데스크는 MSS를 통해 수

집된 정보의 동향을 분석하고 그 결과를 축적합니다. 정보를 심층적

으로 검토함으로써 서비스 데스크는 실시간 정보만으로는 명확하지 

않은 위험을 식별하고 고객이 이러한 위험을 완화할 수 있는 최적의 

유지 보수 계획을 수립할 수 있도록 지원합니다.

시스템 자산용 PHS는 환경 진단 장치인 온라인 진단 장치

(online diagnosis unit, ODU)와 함께 작동할 수도 있습니다. 이렇게 

결합할 경우, MSS를 통해 환경 데이터를 수집하고 진단할 수 있습니

다. 시스템 수명에 영향을 미치는 요인으로는 온도, 습도, 부식성 가

스 및 먼지 등이 있습니다. 이러한 데이터는 보고 서비스 및 이메일 

통지 서비스에 포함될 수 있습니다. 
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These devices and software can retain and output their 
own configuration and logs. Such information is diverse 
and useful, including software, hardware behavior in daily 
operations, and security related operations. In many cases, 
however, the output is too detailed and complex to grasp 
the meaning. Some logs appear meaningless when handled 
independently, but when they are compared with logs obtained 
from other network devices and systems, they help detect 
suspicious behavior such as intrusion and tampering through 
the network.

Since customers’ main job is plant operat ion and 
maintenance, they do not have enough time to collect the 
many logs from multiple devices and software covered by the 
control system and identify trends. PHS for security collects 
and analyzes this information through the MSS, monitors 
the security status of the control system, and if necessary, 
conducts additional investigations and takes defensive or 
corrective actions in cooperation with customers.

Reporting Service
PHS for secur ity collects secur ity data f rom the 

customer’s system through the MSS, analyzes them, and issues 
periodical reports to the customer.

Figure 2 shows the workflow of reporting. Data collected 
from the customer’s system (“Customer”) are sent to a 
global operator team (“Operator Team”). Some of the data 
are analyzed by Y-SOC (see below), and the Operator Team 
compiles the results into a report. Overseas affiliates check 
whether the report reflects the actual situation and then the 
report is submitted to the customer. In the log analysis, logs 
collected from a large number of devices must be compared 
and analyzed to identify the trend. Yokogawa’s in-house 
security operation center (Y-SOC), which analyzes internal 
security logs, undertakes this work in this service. Y-SOC’s 
analysis system analyzes communication logs collected 
through the MSS and Windows event logs. This helps 
promptly gather findings in security analysis and eliminates 
the need for additional investment in the system.

Figure 2 Workflow of the reporting service

OT-SOC Service
To expand the reporting service, we are planning to set 

up an OT security operation center (OT-SOC), which monitors 
customers’ systems 24/7 and reports and corrects security 
problems when they occur. Although its workflow is similar 
to that of the reporting service, we will add some innovations 
based on the knowledge obtained from the reporting service. 
For example, we will automate the analysis logic to quickly 
detect and respond to security incidents.

PLANT HEALTHCARE SERVICE FOR 
SYSTEM ASSETS
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그림2 보고 서비스의 워크플로우
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MSS의 원격 기능은 또한 다음과 같은 서비스를 제공할 수 있도

록 지원합니다.

   ‌�경보 및 이벤트(Alarm & Event, A&E) 인과관계 분석

더 적은 인력으로 더 효율적인 플랜트 운영을 하기 위한 다양한 

노력이 진행 중입니다. 이를 위해서는 시스템에서 발생되는 경보

를 간소화하는 것이 필수적입니다. 많은 수의 긴급하지 않은 경보

를 방치할 경우, 중요한 경보를 놓칠 수 있습니다. A&E 인과관계 

분석은 정량적 분석과 아울러, 머신 러닝을 이용하여 경보 간 인

과 관계를 분석하고 경보에 대응하여 어떠한 조치를 취해야 하는

지를 검토함으로써 주의를 요구하는 우선 순위 경보를 추출합니

다. 이를 통해 긴급하지 않은 경보 처리에 필요한 시간을 단축하

고 효율성을 개선할 수 있습니다.

   ‌�SOP 최적화를 위한 절차 분석

현장에서 사용되는 표준 운영 절차는 현재 상황에 더 이상 적합하

지 않다 하더라도 때로는 업데이트 되지 않고 원래의 형태로 남

아 있는 경우가 있습니다. 이러한 문서는 참조가 되지 않아 운영

자 간 작업 절차에 차이를 초래합니다. SOP 최적화를 위한 절차 

분석은 머신 러닝을 사용하여 수집된 DCS 운영 로그를 기반으로 

한 작업 절차를 시각화하고 절차 매뉴얼과 실제 운영 간, 그리고 

운영자 간 차이를 식별합니다. 당사는 그 결과를 바탕으로 고객과 

워크숍을 개최하여 최적의 운영을 결정하며, 절차 매뉴얼을 표준

화하고 최적화합니다.

   ‌�비교 효과 분석

비교 분석은 운영에 있어서 개선해야 할 문제를 파악하게 해줍니

다. 이 방법은 고객의 플랜트 운영과 동일한 산업 또는 동일한 시

스템을 사용하는 다른 플랜트의 운영을 비교합니다. 비교 효과 분

석은 산업 자동화(IA) 시스템이 얼마나 효과적으로 사용되고 있

는지를 나타내는 효과 지수를 자동으로 수집하고 계산하여 이를 

다른 플랜트의 값과 비교합니다. 그 결과를 바탕으로 당사는 최적

의 플랜트 운영을 달성하기 위해 제안을 합니다.

현장 자산용 플랜트 건전성 관리 서비스

HART, FOUNDATION Fieldbus 및 기타 통신 프로토콜을 따

르는 센서는 프로세스 값뿐만 아니라 자가 진단(self-diagnosis)및 프

로세스 진단(process diagnosis)과 같은 상태 정보를 전송할 수 있습니

다. 이러한 정보는 종종 중요성이 낮은 시점에 처리하기도 하지만, 중

대한 문제를 예방하기 위해서는 그 추세를 모니터링하는 것이 중요

합니다. 그러나 프로세스 정보와 달리 유지 보수 목적으로 상태 정보

를 다루는 것은 쉽지 않습니다. 이 정보를 처리하기 위한 전담 인력을 

확보하고 일일 workflow를 구축하는 것은 어렵습니다. 현장 자산용 

PHS는 센서 및 포지셔너에서 건전성 정보로 상태 데이터를 수집하

고, 이를 대시보드에 표시하거나 고객에게 보고서로 제공합니다. 아

울러 이 서비스는 고객과 협력하여 문제의 원인을 파악하고 대응책

을 강구하며 유지 보수 작업을 개선합니다. 그림 4는 이 서비스의 흐

름을 보여줍니다.

이 서비스에서 경보 모니터링은 새롭게 생성된 상태 오류에 초

점을 맞춥니다. 그러나 대부분의 장치는 작동 시작 직후 일종의 상

태 오류를 보여줍니다. 그러므로 수많은 상태 오류 중에서 고객이 새

롭고 의미 있는 오류를 파악하는 것은 어려운 경우가 많습니다. 자세

한 분석 결과, 대부분의 상태 오류는 잘못된 범위 설정 또는 백업 센

서의 미구성과 같은 구성 오류와 관련이 있습니다. 상태 오류를 유지 

보수 작업에 효과적으로 활용하려면 서비스 도입 시점의 구성 오류 

및 기타 긴급하지 않은 오류를 배제해야 합니다. 필드 자산용 PHS는 

NAMUR 신호 분류를 사용하여 다음과 같은 네 가지 범주로 고객에

게 상태 오류를 보고합니다. 즉, 고장, 부적합(Out of Specification), 

유지 보수 필요, 기능 점검입니다. 즉각적인 조치가 필요한 고장뿐만 

아니라, “부적합(Out of Specification)” 범주의 상태 오류에 초점을 

맞출 것을 권고합니다.

고객에게 제공하는 보고서에는 상태 정보뿐만 아니라 상태 오류

에 대한 원인, 위험 및 시정 조치 등에 대한 분석도 기술되어 있습니
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Figure 3 Overview of PHS for system assets

The remote functions of the MSS will also help provide 
the following services.

 � Alarm & Event (A&E) causality analysis
Various efforts are under way to make plant operations 
more eff icient with fewer personnel. To do this, it is 
indispensable to streamline alarms that are issued by the 
system. If a large number of non-urgent alarms are left 
unattended, critical alarms may be missed. In addition 
to quantitative analysis, A&E causality analysis extracts 
priority alarms requiring attention by using machine 
learning to analyze causal relationships among alarms and 
examine what action should be taken in response to alarms. 
This helps reduce the time required to handle non-urgent 
alarms and improve efficiency.

 � Procedure Analysis for SOP Optimization
Standard operating procedures used in the f ield are 
sometimes left in their original form, not updated even if 
they are no longer appropriate for the current situation. 
Such documents are not referred to, causing variations in 
work procedures among operators. The Procedure Analysis 
for SOP Optimization uses machine learning to visualize 
work procedures based on the collected DCS operation logs 
and identify differences between the procedure manuals and 
actual operations, as well as variations among operators. 
Based on the results, we hold workshops with customers to 
determine optimal operations and standardize and optimize 
procedure manuals.

 � Comparative Effective Analysis
Comparative analysis can identify issues to be improved 
in operations. This method compares the operation in a 
customer’s plant with that in plants in the same industry 
or other plants using the same system. The Comparative 
Effective Analysis automatically collects and calculates 
the effectiveness index, which indicates how effectively the 
industrial automation (IA) system is used, and compares 
it with the values of other plants. Based on the results, we 
make proposals to achieve optimal plant operations.

PLANT HEALTHCARE SERVICE FOR FIELD 
ASSETS

Se n sor s  con for m i ng  t o  H A RT,  FOU N DAT ION 
Fieldbus, and other communication protocols can transmit 
not only process values but also status information such 
as self-diagnosis and process diagnosis. Although such 
information is often dealt with as of low importance, it is 
crucial to monitor its trend to prevent critical troubles. Unlike 
process information, however, it is not easy to handle status 
information for maintenance purposes; it is difficult to secure 
dedicated personnel and establish a daily workflow for dealing 
with this information. PHS for field assets collects the status 
data from sensors and positioners as health information and 
displays it on a dashboard or delivers it to the customer as a 
report. In addition, this service works together with customers 
to identify the causes of problems, devise countermeasures, 
and improve maintenance work. Figure 4 shows the flow of 
this service.

Figure 4 Flow of PHS for field assets

In this service, alarm monitoring focuses on newly 
generated status er rors. However, most devices show 
some kind of status error just after the start of operation. 
Therefore, it is difficult for many customers to identify new 
and meaningful ones from among a large number of status 
errors. Detailed analysis has shown that most status errors 
are related to misconfiguration such as wrong range settings 
or unconfigured backup sensors. To effectively use status 
errors for maintenance work, it is necessary to exclude 
misconfiguration and other non-urgent errors at the time of 
introducing the service. PHS for field assets uses the NAMUR 
signal classification to report status errors to the customer in 
four categories: Failure, Out of Specification, Maintenance 
Required, and Check Function. Apart from failures, which 
require immediate action, we recommend focusing on status 
errors in the category of “Out of Specification.”

The report to the customer describes not only status 
information but also an analysis of the cause, risk, and 
corrective action for the status error. To monitor device status 
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process information, however, it is not easy to handle status 
information for maintenance purposes; it is difficult to secure 
dedicated personnel and establish a daily workflow for dealing 
with this information. PHS for field assets collects the status 
data from sensors and positioners as health information and 
displays it on a dashboard or delivers it to the customer as a 
report. In addition, this service works together with customers 
to identify the causes of problems, devise countermeasures, 
and improve maintenance work. Figure 4 shows the flow of 
this service.
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In this service, alarm monitoring focuses on newly 
generated status er rors. However, most devices show 
some kind of status error just after the start of operation. 
Therefore, it is difficult for many customers to identify new 
and meaningful ones from among a large number of status 
errors. Detailed analysis has shown that most status errors 
are related to misconfiguration such as wrong range settings 
or unconfigured backup sensors. To effectively use status 
errors for maintenance work, it is necessary to exclude 
misconfiguration and other non-urgent errors at the time of 
introducing the service. PHS for field assets uses the NAMUR 
signal classification to report status errors to the customer in 
four categories: Failure, Out of Specification, Maintenance 
Required, and Check Function. Apart from failures, which 
require immediate action, we recommend focusing on status 
errors in the category of “Out of Specification.”

The report to the customer describes not only status 
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그림3 시스템 자산용 PHS 개요

그림4 현장 자산용 PHS의 흐름
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다. 장치의 상태를 상세히 모니터링 하기 위해서는 상태 정보 수집을 

더 짧은 주기로 설정해야 합니다. 그러나 장치는 일반적으로 운영과 

유지 보수에 모두 동일한 버스를 사용하기 때문에, 이 버스 내 트래픽

의 증가는 피해야 합니다. 따라서 우리는 고객을 인터뷰하여 우선 순

위가 높은 시설 및 오랫동안 사용해온 시설로 목록 범위를 좁힌 다음, 

이러한 중요 시설들에 우선순위를 두도록 제안합니다.

Yokogawa는 고객들과 오랫동안 긴밀히 협력해왔으며, 현장 장

치 관리에 대한 수십년 간의 경험을 바탕으로 최적의 솔루션을 찾기 

위해 열심히 노력했습니다. 현장 자산용 PHS는 이전의 서비스인 자

산 성과 보고(asset performance report, APR)에서 얻은 경험을 활용

합니다. 다음은 APR의 두 가지 사용 사례입니다.

사례 1: 경보 빈도를 통한 장치 상태 파악

고객 현장에서는 유지 보수 인력이 플랜트 자산 관리(plant asset 

management, PAM)를 통해 하루에 한 번씩 현장 장치의 상태를 점검

했습니다. 프로세스 정보와 결합할 경우 이 방법은 영구 오류를 효과

적으로 감지합니다. 플랜트 자산 관리(PAM)는 특정 장치가 정상이

라고 판단했으나, 자산 성과보고(APR)의 보고서에 따르면 해당 장치

가 정상과 비정상 상태를 자주 전환한 것으로 나타났고, 일상적 유지 

보수로 확인한 결과 센서 유닛이 열화 되어 있었습니다. 자산 성과보

고(APR)의 보고서에는 장치의 상태뿐만 아니라 경보의 빈도도 표시

되었기 때문에 고객은 해당 장치가 결국 고장이 나기 전에 신속하게 

열화에 대응할 수 있었던 것입니다. 그림 5는 실제 보고서에서 발췌

한 내용을 보여줍니다.

사례 2: 유지 보수가 필요한 밸브만 식별

밸브의 오버홀은 비용이 많이 들고 시간이 많이 소요됩니다. 

고객은 상태를 모니터링하고 유지 보수의 필요성을 평가하기 위해 

자산 성과보고(APR)을 선택했습니다. 자산 성과보고(APR)은 고객

으로 하여금 오버홀이 필요한 밸브만 식별할 수 있도록 지원하여, 시

간과 비용을 크게 절감했습니다. 그림 6은 현장 밸브의 예를 보여줍

니다.

플랜트 건전성 관리 서비스의 전망

당사는 장비 상태를 실시간으로 모니터링 할 수 있는 MSS

용 대시보드를 더욱 다양하게 늘릴 것입니다. 당사는 또한 OpreX 

Managed Service 제공 팀이 신속하게 대응할 수 있도록 프로세스를 

구축, 유지 운영합니다. 이 서비스에 대한 노하우를 축적하는 한편, 

당사는 고객이 Yokogawa에 자사의 유지 보수 업무를 아웃소싱 할 

때 안심할 수 있도록 조직 구조를 구축하기를 원합니다.
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in detail, the collection of status information should be set to 
a shorter cycle. However, devices usually use the same bus 
for both operation and maintenance, so an increase in the 
traffic in this bus must be avoided. Therefore, we interview 
the customer to narrow down the list of facilities with high 
priority and those that have been in use for many years, and 
then suggest putting priority on these critical facilities.

Yokogawa has long worked closely with customers and 
worked hard to find optimal solutions based on its decades 
of experience in managing field devices. PHS for field assets 
leverages the experience gained in the Asset Performance 
Report (APR), a predecessor service. The following are two 
usage cases of the APR.
Case 1:  Identifying device status through the frequency of 

alarms
At a customer’s site, maintenance personnel used plant 

asset management (PAM) to check the status of field devices 
once a day. When combined with the process information, 
this method effectively detects permanent errors. Although 
the PAM judged that a certain device was normal, the APR 
reported that it frequently switched between normal and 
abnormal states, and a routine maintenance confirmed that its 
sensor unit had deteriorated. Since the APR’s report showed 
not only the status of the device but also the frequency of 
alarms, the customer was able to quickly respond to the 
deterioration before it resulted in failure. Figure 5 shows an 
excerpt from the actual report.

Figure 5 Excerpt from the actual report

Case 2:  Identifying only valves that need maintenance
Overhaul of valves is expensive and time-consuming. A 

customer chose the APR to monitor the condition and evaluate 
the need for maintenance. The APR helped the customer to 
identify only those valves that needed an overhaul, greatly 
reducing the time and cost. Figure 6 shows an example of an 
on-site valve.

Figure 6 Example of a valve installed in the site

PROSPECTS FOR PLANT HEALTHCARE 
SERVICE

We will increase the variety of dashboards for the MSS 
that can monitor equipment status in real time. We also 
build, maintain, and operate processes so that the OpreX 
Managed Service delivery team can respond quickly. While 
accumulating know-how in this service, we would like to build 
an organizational structure so that customers feel secure in 
outsourcing their maintenance work to Yokogawa.
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This value shows the number of alarms 
issued during the analysis period.
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그림5 실제 보고서에서 발췌한 자료

그림6 현장에 설치된 밸브의 예

이 값은 분석 기간 동안 발급된 알람 수를 
표시합니다.




